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SdlK WAaRTUNG UND SeRvice

Warmesicherheit fur Ilhr Zuhause



INVeSTITIONSSCHUTZ FUR IHRE
WARMELOSUNG

Sie haben sich fiir eine nachhaltige Heizlésung entschieden? Dann gratulieren wir lhnen. Mit lhrem
Entscheid handeln Sie nicht nur 6kologisch, sondern auch wirtschaftlich sinnvoll. Schitzen Sie lhre
Investition, indem Sie von Beginn an fur den regelmassigen Service und die Wartung lhrer Warme-
l6sung sorgen. Mit unseren Angeboten fur mehr Warmesicherheit bestimmen Sie den Grad der War-
tung, Stérungsbehebung sowie den Garantieumfang lhrer Heizlésung selbst. Wahlen Sie einfach aus
den drei verfligbaren Leistungsstufen «Light», «Standard» und «Premium».

Was IST IHNneN WICHTIG?

Fehlende Heizungswarme und Uns ist es sehr wichtig, dass Wir wollen eine Warmegaran-
kaltes Wasser (iber mehrere bei einer Storung die SAK auch  tie. Mit dem Wissen, bei Bedarf
Tage halten wir aus. Da wir ausserhalb der Birozeiten innerhalb von 24 Stunden eine

ein Cheminée im Wohnzimmer vorbeikommen kann und dafir Notfallheizung zu haben und
haben, kénnen wir gut damit sorgt, dass wir schnell wieder keine finanziellen Uberraschun-

leben, dass sich die SAK ledig- heizen konnen und Warmwas- gen zu erleben, konnen wir
lich zu Blirozeiten um unsere ser haben. Wir mochten, dass ruhig schlafen. Wir mochten,
Storung kiimmern kann. unsere Warmepumpe regel- dass sich die SAK um alles
massig gewartet wird, damit kimmert und unsere Anlage
sie stets energieeffizient lauft. pflegt.
.
BesTSeLLeRrR




IHRE@ VERTRAGSMOGLICHKEITeNn FUR WAaRTUNG UND SeRvice

Unsere Wartungs- und Service-Angebote machen es Ihnen einfach: Je hoher Sie lhre Stufe wahlen,
desto schneller sind wir im Falle einer Stérung vor Ort und desto mehr Leistung und Material sind in
den Kosten lhres Wartungs- und Serviceprodukts bereits enthalten. Mit der Wahl Ihres Produkts be-
stimmen Sie auch den Umfang und die Dauer der Garantie fir Ihre Warmeldsung. Insgesamt erhalten
Sie so eine hohe Planungssicherheit fir den Betrieb |hrer Heizlésung.

BeSTSEeLLEeR

Service & Wartung Light Standard Premium

Blirozeiten v v v
Hotline &
Stérungsbehebung

Taglich, 24 Stunden x v v
Anfahrt & Einsatz Servicetechniker v v v

2 Jahre v v v
Garantie

5 Jahre x v v
Wartung zur Erhaltung der Energieeffizienz
(alle 2 Jahre? 9 J x v v
Gesetzlich vorgeschriebene % v v
Dichtheitskontrolle

-

Ersatzteile x x v

Warmegarantie
Notfallheizung innert 24 h

X

x

v

Kosten pro Jahr
inkl. MwSt.

274 CHF

Zusatzliche Aufwendungen:
Revision alle 4 Jahre fiir 480 CHF

487 CHF

817 CHF (




REGELMASSIGe WAaRTUNG SCHUTZT VOR KOSTSPIeLIGen
UBeRRascHUNGeN

Sinkt die Energieeffizienz einer Warmepumpe, zeigt sich dies oft erst aufgrund einer zu hohen Strom-
rechnung. Auch wenn Heizung und Warmwasserversorgung einwandfrei funktionieren, kann das System
an sich zu viel Strom verbrauchen. Ursache dafir sind beispielsweise verschmutzte Filter, Luft in den
Flissigkeitskreislaufen oder die suboptimale Einstellung der Reglung, die zu einer unnétigen Erhéhung
der Temperatur des Heiz- oder Brauchwassers fuhrt. Regelmassige Wartungs- und Kontrollarbeiten
schitzen vor solchen Szenarien und sorgen fiir mehr Sicherheit.




ein KonKReTes BelsPieL

Mit unseren Wartungs- und Serviceangeboten geniessen Sie Prioritat bei der Stérungsbehebung.
Bereits unser Angebot «Standard» beinhaltet die Hotline und Stérungsbehebung an 365 Tagen im Jahr
rund um die Uhr. «Premium» beinhaltet eine Warmegarantie. Anstelle teurer Einzelpreise fir Reparatur
und Materialien profitieren Sie mit unseren Wartungs- und Serviceangeboten von den bereits enthalte-
nen Leistungen fur lhre Warmesicherheit. Beachten Sie das nachfolgende Beispiel.

Am Freitagabend, 18 Uhr, meldet lhre 12-jahrige Warmepumpe einen Defekt

des Phaseniiberwachungsrelais.

Service & Wartung

Umfang

Ohne Servicevertrag

Light

Austausch Phaseniliberwachungsrelais

Standard

Premium

Kosten Stérung
inkl. MwSt.

1'115 CHF

(Material, Fahrtkosten,
Servicetechniker, Einsatz-
pauschale)

434 CHF
(Material)

434 CHF
(Material)

o CHF
(alles inbegriffen)

Stoérungsbehebung Montag bis Freitag, Montag bis Freitag, Freitagabend bzw. Freitagabend
8 bis 17 Uhr 8 bis 17 Uhr Wochenende :3N°tfaf“;'e'1”“9 L
(nach Verfiigbarkeit) Etai=El

Zusatzliche Kosten 270 CHF 270 CHF 0 CHF o0 CHF

H . H (gesetzlich vorgeschriebene (gesetzlich vorgeschriebene

.Im 12. Betrlebs]ahr Dichtheitskontrolle) Dichtheitskontrolle)

inkl. MwSt.

Weitere Leistungen = Keine Keine Inbegriffen: Inbegriffen:

der SAK im
12. Betriebsjahr

Wartung und gesetz-
lich vorgeschriebene
Dichtheitskontrolle

Wartung und gesetz-
lich vorgeschriebene
Dichtheitskontrolle

Auswirkungen

Mehrere Tage ohne
Heizung und Warm-
wasser.

Hohe Einsatz- und
Materialkosten.

Mehrere Tage ohne
Heizung und Warm-
wasser.

Hohe Einsatz- und
Materialkosten.

Heizung und Warm-
wasser stehen
bereits am Freitag-
abend oder Wochen-
ende wieder zur
Verfligung.

Nur Materialkosten.

Heizung und Warm-
wasser stehen
bereits am Freitag-
abend oder garan-
tiert am Wochenende
zur Verfligung. Bei
Bedarf mit Hilfe einer
Notfallheizung.

Keine Kosten.




IHREe VORTeILe MIT SaK WAaRTUNG UND SeRvice

Mit (ber 800 installierten Warmepumpen in Einfamilienhdusern und mehr als 80 Warmeldsungen
in Mehrfamilienhausern mit Gber 700 Kunden im Contracting kénnen Sie sicher sein, dass unsere
Servicetechniker hoch erfahrene Spezialisten sind, die Ihnen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

SICHEeR UnbD Sie erhalten die gleiche professionelle Wartung und Stérungsbehebung, die auch
@FFIZIenT fiir alle SAK eigenen Grossanlagen verwendet wird.

Fiir die von SAK verbauten Anlagen haben wir alle Ersatzteile immer dabei. Durch

AL e LIy die optionale Fernwartung kénnen wir kleine Stérungen noch wahrend lhres Anrufs
SCHneLL beheben.

Alle Wartungen und Stérungsbehebungen sind bei uns abgelegt und mit Fotos

BesTens und Berichten dokumentiert. Unsere Servicetechniker zeigen Ilhnen gerne unsere
DOKUmMEeNTIeRT Wartungsdokumentation.

lhre Anlagenparameter werden mit Hilfe von Vergleichsstandards von liber 800 Warme-
KONTINUIERLICH Aol . Ll e e o
pumpen in unserem System stetig optimiert - so kénnen unsere Servicetechniker friih-
OPTIMIERT zeitig auf Unregelmassigkeiten reagieren und Ihre Warme sicherstellen.

Mit unseren Wartungs- und Service-Angeboten fallen keine unvorhergesehenen und

PLanBaRre hohen Reparaturkosten an. Die Aufwande fiir Wartung und Service sind steuerlich
KosTen anrechenbar.

daLLes aus Unsere Servicetechniker sind ausgebildete Elektriker und Installateure. Sie beheben
eIner Hanb Probleme sofort. Sei es an der Elektroinstallation, Warmepumpe oder am Heizkreislauf.

WaRTUNG IN Wartungen fithren wir im Winterhalbjahr durch. So finden wir die Anlage in
REALSITUaTION Realsituation vor und miissen keine tiefen Temperaturen simulieren.

Unser Vertragsangebot richtet sich an lhrem Bedarf aus. Vertragswechsel sowie
FLeXIBILITAT Vertrédge fiir bereits bestehende Anlagen sind moglich. Unsere Beratung steht Ihnen
gerne zur Verfiigung.

SCHRITT FUR SCHRITT ZU MEHR SICHERHEIT

So gelangen Sie einfach zur passenden L6sung fiir lhren Bedarf

Informieren Sie sich iiber Sprechen Sie mit unserer Entscheiden Sie sich fiir

unsere Wartungs- und Kundenberatung oder das passende Angebot

Service-Angebote ’ einem unserer Service- B «Light», «Standard» oder
techniker «Premium» (ein Wechsel

ist jederzeit moéglich)

Nach Eingang des von Sie erhalten lhren Vertrag
Ihnen unterschriebenen zur Unterschrift

Vertrags sorgt die SAK

fiir lhre Warmesicherheit

Mehr Informationen
erhalten Sie unter:
https://youtu.be/pfm9oX003Z8o
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IHRE@ W3RMePUMPeE IST SCHON IN BETRIEB?

Am besten entscheiden Sie sich bereits bei der Installation Ihrer Heizl6sung fiir das passende
Wartungs- und Service-Angebot. Dennoch ist fiir Warmepumpen, die von SAK installiert
wurden, auch nachtraglich ein Wechsel zu unseren Angeboten moglich. In einem solchen Fall
wird |hre Anlage zuerst gepriift und bei Bedarf praventiv eine kostenpflichtige Wartung
durchgefiihrt. Anschliessend kénnen Sie den passenden Vertrag abschliessen. Unsere Kunden-
beratung ist gerne fir Sie da.
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